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1. Datos y fines estatutarios y socios de la entidad

1.1. ldentificacidén de la entidad

La denominacién de la entidad es PSE Por la Sonrisa de un Nifio, con régimen
juridico de Asociacién, segin lo establecido en la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de
marzo, reguladora del Derecho de Asociacién; el Real Decreto 1497/2003, de 28
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Registro Nacional de
Asociaciones y de sus relaciones con los restantes Registros de asociaciones; y la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El NIF de la entidad es G84151943, y se encuentra registrada, desde el 20 de abril
de 2005, en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el
numero 584 943.

1.2. Domicilio de la entidad, contacto y sitio web

El domicilio de la asociacién PSE Por la Sonrisa se encuentra en la calle de Alfonso
Gdmez, nimero 29, local 29; con cédigo postal 28037 de Madrid.

El teléfono fijo y mévil de contacto son, respectivamente, el 915 461 802y el 636
102 303. Mientras que la direccion de correo electrénico principal es
psn@psncamboya.org.

El sitio web de la asociacion es https://www.psncamboya.org.

1.3. Fines estatutarios

La Asociacién tiene como fines la ayuda a nifios y a sus familias que se encuentren
en situacion de riesgo, abandono, maltrato, desnutricién, pobreza o explotacion.
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1.4. NUmero de socios

El nimero de personas fisicas' asociadas es de treinta y cinco, quienes forman la
Asamblea General de PSE Por la Sonrisa de un Nifio, once de ellos componen la
Junta Directiva de la Asociacion.

" No existen personas juridicas asociadas.
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2. Actividades desarrolladas por la entidad, resultados y beneficiarios

Durante el ejercicio 2024, PSE Por la Sonrisa de un Nifo ha llevado a cabo seis
actividades.

2.1. Actividad 1

Recaudaciéon de fondos para el mantenimiento y desarrollo de los programas
generales de actuacién de la asociacion PSE en Camboya.

2.1.1. Breve descripcion de la actividad

PSE es una de las ONG de referencia en Camboya en el acompanamiento integral
de nifos, jovenes y familias en situaciéon de extrema pobreza multidimensional.
Desde hace décadas trabaja para garantizar el acceso a la educacién, la formacién
profesional, la salud, la proteccién, la alimentacién y el apoyo familiar, con el
objetivo de que los beneficiarios puedan salir de la pobreza de manera estable y
acceder a un futuro digno.

A pesar de los avances econémicos experimentados por Camboya en las ultimas
décadas, una parte significativa de la poblacién contindia viviendo en condiciones
de gran precariedad. Muchas familias atendidas por PSE carecen de recursos
suficientes para garantizar una alimentacién adecuada, una vivienda digna, el
acceso continuado a la educacién y la atencién sanitaria bésica. Esta situacion
afecta de manera especial a los nifios y jovenes procedentes de entornos
vulnerables, expuestos a riesgos de abandono escolar, trabajo infantil,
desnutricion, enfermedad, violencia y exclusién social.

En este contexto, PSE desarrolla una intervencion integral orientada a acompanar a
los beneficiarios desde la primera infancia hasta su insercién social y profesional.
Su accién combina educacién, formacion profesional, proteccién, salud, nutricion y
apoyo a las familias, con el objetivo de ofrecer a cada nifio y joven un itinerario
adaptado a sus necesidades y capacidades.

Durante el ejercicio 2025, PSE Por la Sonrisa de un Nifio ha continuado apoyando
desde Espafa los programas generales de actuaciéon de PSE en Camboya
mediante la captacién, gestion y fidelizacidén de socios, padrinos y donantes. Esta
actividad permite contribuir al sostenimiento de la estructura educativa y social de
PSE en Camboya y garantizar la continuidad de sus programas de atencién
integral.
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Durante el ejercicio enero-diciembre 2025, PSE Camboya atendié una media
mensual aproximada de 6753 nifios y jovenes en sus programas principales. A
diciembre de 2025, el nimero de beneficiarios atendidos en dichos programas
ascendia a 6927 nifios y jovenes.

2.1.2. Servicios comprendidos en la actividad

PSE desarrolla sus programas generales de actuacién en torno a varios ambitos de
intervencién complementarios:

a)

Educacion

PSE promueve el acceso y la permanencia en el sistema educativo de nifios y
jovenes en situacion de vulnerabilidad. Esta linea incluye programas
especializados para la primera infancia y para beneficiarios con necesidades
especificas, guarderias maternales, cursos de recuperacion escolar para alumnos
con fuerte desfase educativo y apoyo a la escolarizacion publica.

Durante el ejercicio 2025, los programas educativos principales de PSE
incluyeron, de media mensual aproximada, 75 nifios en programas
especializados, 294 nifios en guarderias maternales, 952 nifios en cursos de
recuperacion escolar y 4010 nifios escolarizados en escuela publica.

Formacion profesional:

PSE ofrece itinerarios de formacion profesional adaptados a las necesidades del
mercado laboral camboyano, con el objetivo de facilitar la insercién laboral de
jovenes procedentes de entornos empobrecidos. Estos programas permiten
adquirir competencias técnicas y profesionales en distintos sectores, asi como
habilidades personales y sociales necesarias para acceder a un empleo dignoy
estable.

Durante el ejercicio 2025, PSE atendié una media mensual aproximada de 1423
jovenes en formacién profesional.

Alimentacién, nutricion y salud

PSE garantiza apoyo alimentario y seguimiento sanitario a los beneficiarios,
incluyendo alimentacién diaria, atencion médica, acciones de prevencion,
seguimiento sanitario y apoyo nutricional. Este componente resulta esencial
para asegurar que los nifios y jovenes puedan aprender, desarrollarse y
mantenerse vinculados a sus itinerarios educativos.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

P E En 2025, PSE distribuyé mensualmente alrededor de 21 toneladas de arroz para
compensar la escolarizacion y reforzar el sostenimiento de las familias
PUR LA acompafiadas.

SONRISA
DEUNNINO

de la micenia... @

un trabgjo digmo. de especial vulnerabilidad, incluidos aquellos que viven en internados, familias
de acogida u otros dispositivos de proteccién. La intervencién busca ofrecer un
entorno seguro, estable y protector, especialmente para menores expuestos a
abandono, violencia, explotacion o desestructuracion familiar.
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PSE proporciona protecciéon y acompafiamiento a nifos y jovenes en situaciones

terio del Int

e) Ayuda a las familias

PSE acompana a las familias de los beneficiarios mediante apoyo social, ayuda
alimentaria, orientacion, seguimiento familiar, apoyo al realojo, acceso a
servicios bésicos y medidas destinadas a fortalecer progresivamente su
autonomia. Este enfoque permite trabajar no solo con el nifio o joven, sino
también con su entorno familiar y comunitario.

Durante 2025, PSE acompafié aproximadamente a 3500 familias, reforzando la
dimension familiar y comunitaria de su intervencion. -

los nueve Pri

Desde Espafia, la actividad desarrollada por PSE Por la Sonrisa de un Nifio ha
consistido principalmente en la captacién, gestiéon y transferencia de fondos
destinados al sostenimiento de estos programas generales, asi como en la
comunicacioén con socios y donantes para reforzar su vinculo con la misién de la
entidad.

2.1.3. Recursos humanos empleados en la actividad

En la siguiente tabla, se presentan los recursos empleados en la actividad desde
PSE Por la Sonrisa de un Nifo.

Tipo Ndmero N.° de horas/ano
Personal asalariado 1 768
Personal voluntario 7 150 por voluntario de media

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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2.1.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Los beneficiarios ultimos de esta actividad son nifos, jévenes y familias en
situacién de extrema pobreza multidimensional atendidos por PSE en Camboya,
principalmente en Phnom Penh y en otras zonas de intervencién de la entidad.

La actividad de PSE Espafia contribuye al sostenimiento de los programas
generales de PSE en Camboya, cuya intervencién se dirige a beneficiarios que
viven en condiciones de gran precariedad y que necesitan apoyo educativo,
sanitario, alimentario, social y de proteccién para poder desarrollar un proyecto de
vida digno.

Media mensual aproximada de 6753 nifios y jovenes
atendidos en los programas principales de PSE durante el
ejercicio enero-diciembre 2025. A diciembre de 2025,
6927 nifios y jovenes atendidos en dichos programas.
Aproximadamente 3500 familias acompafiadas durante el

Personas fisicas

ejercicio.

La media mensual aproximada de beneficiarios en los programas principales de
PSE durante 2025 se distribuyé del siguiente modo:

» Programas especializados........................ 75
» Guarderias maternales........................... 294
» Cursos de recuperacion escolar................ 952
» Escolarizacién en escuela publica............. 4010
» Formacioén profesional............c.oooooeenie 1423
» Total programas principales..................... 6753

Las cifras anteriores corresponden a medias mensuales redondeadas del ejercicio
enero-diciembre 2025, por lo que pueden existir pequefias diferencias de suma
por efecto del redondeo.

Durante el ejercicio 2025, PSE Espafa envié 74 000 € a PSE Camboya para el
sostenimiento de sus programas generales de actuacion.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
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De acuerdo con el coste medio mensual comunicado por PSE para 2025, situado
en 89 € por nifio y mes, el coste medio anual por beneficiario asciende a 1068 €.
Sobre esta base, la aportaciéon de PSE Espafia a programas generales equivale al
sostenimiento anual aproximado de 69 nifios y jévenes.

Esta equivalencia debe interpretarse como un célculo proporcional de contribucién
econdmica, no como una financiacidon exclusiva o individualizada de beneficiarios
concretos. Los fondos enviados desde Espana se integran en la financiacion global
de los programas generales de PSE Camboya y contribuyen al sostenimiento
conjunto de la intervencion.

Aplicando la misma proporcionalidad prevista en el Plan de Actuacién entre nifios,
jovenes y familias, la contribucién espafiola equivale también al apoyo

proporcional aproximado de 36 familias durante el ejercicio.

2.1.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Durante el ejercicio 2025, PSE Por la Sonrisa de un Nifio ha mantenido su actividad
de captacion y fidelizacién de socios y padrinos, superando la prevision inicial de
ingresos periddicos establecida en el Plan de Actuacién.

Objetivo Indicador Cuantificacién Resultado
Lograr mantener el | Ingresos por | Mensuales 108000 € | 114976 €
numero de sociosy | socios.
los fondos Trimestrales 3924 € 3394 €
recaudados.
Anuales 2780 € 2900 €
Total 114704 € 121 270€
Familias
Mejorar los Tasa de éxito  =85% Brevet: 94 %
resultados Brevet y Bac

Bac: 71 %

académicos

PSE Por la Sonrisa de un Nifo
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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Objetivo Indicador Cuantificacién Resultado

Los ingresos periddicos procedentes de socios y padrinos ascendieron en 2025 a
121 270 €, frente a los 114 704 € previstos inicialmente. Este resultado supone un
cumplimiento superior al objetivo marcado en el Plan de Actuacion.

El envio total de fondos desde PSE Espafia para programas generales de actuacién
de PSE en Camboya ascendié a 74 000 € en 2025, frente a los 85 000 € previstos
inicialmente. Aunque la transferencia realizada fue inferior a la prevision, la
actividad mantuvo una contribucién relevante al sostenimiento de los programas
generales de PSE en Camboya.

En términos de equivalencia econémica, y tomando como referencia el coste
medio mensual comunicado por PSE de 89 € por nifio y mes, la aportacion
espafiola equivale al sostenimiento anual aproximado de 69 nifios y jovenes y, de
forma proporcional, al acompafiamiento de 36 familias.

Durante el ejercicio 2025, PSE mantuvo una cobertura amplia de atencién en
Camboya, con una media mensual aproximada de 6753 nifios y jévenes en
programas principales. A diciembre de 2025, la entidad atendia a 6927 nifios y
jovenes en dichos programas. Ademaés, aproximadamente 3500 familias fueron
acompafadas durante el afio y se distribuyeron mensualmente en torno a 21
toneladas de arroz como apoyo a la escolarizacién y al sostenimiento familiar.

En cuanto a resultados educativos y de insercidn, PSE registré en 2025 una tasa de
abandono escolar del 5,6 %, inferior al 6,3 % del ejercicio anterior. En los
exédmenes nacionales, el 94 % de los alumnos de PSE super6 el Brevety el 71 %
superé el Baccalauréat. Asimismo, 491 joévenes obtuvieron su diploma vy, tres
meses después, el 94 % habia encontrado empleo, con un salario mensual medio
de 262 USD.

A efectos de trazabilidad, debe sefialarse que el nimero de beneficiarios
atendidos por los programas generales de PSE en Camboya no equivale a
beneficiarios financiados de forma exclusiva por PSE Espafa. La aportacion
espafiola se integra en la financiaciéon global de los programas generales de PSE,
contribuyendo proporcionalmente a su continuidad y sostenimiento.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
Tel.: +34 636 102 303 | +34 915 461 802 10|66
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2.2. Actividad 2

Gestién y supervision del proyecto de Auditoria y mejora de la Gobernanza de PSE
en Camboya.

2.2.1. Breve descripcion de la actividad

Desde 2014, PSE Por la Sonrisa de un Nifio participa activamente en las acciones
de gobernanza, auditoria y control interno desarrolladas por la ONG Pour un
Sourire d’Enfant (PSE), con sede en Camboya. Esta colaboracién se canaliza
principalmente a través del Comité de Gobernanza y del Comité de Auditoria de
PSE, instancias orientadas a acompanar al equipo directivo en la profesionalizacién
de la organizacién, la mejora de sus procedimientos internos, la consolidacién de
sus sistemas de control y la mitigacién de riesgos operativos, financieros e
institucionales.

El objetivo de esta actividad es contribuir al fortalecimiento institucional de PSE en
Camboya, asegurando que la organizaciéon cuente con reglas de gobernanza,
mecanismos de control interno y procesos de auditoria adecuados a su tamafio, a
la complejidad creciente de sus programas y a las exigencias de transparencia y
trazabilidad financiera de donantes, auditores, autoridades y entidades
colaboradoras.

En 2025, la labor de PSE Espafia se ha concretado en la participacion y apoyo a los
Comités de Gobernanza y de Auditoria de PSE, en los que participa Fernando
Alonso Ferndndez, vocal de la Junta Directiva de PSE Por la Sonrisa de un Nifo. A
través de esta participacién, PSE Espafia contribuye a reforzar la coherencia entre
las distintas entidades de la red PSE y a mantener una visién compartida sobre los
principios de buen gobierno, transparencia, control financiero, gestién de riesgos y
proteccién de la infancia.

Durante el ejercicio 2025, se ha mantenido una estrecha colaboracién con el
equipo de Control de Gestion y Control Interno de PSE Camboya, en un contexto
especialmente exigente por el desarrollo de una misién intensa en materia de
seguridad informatica, la puesta en marcha de trabajos transversales de mejora
organizativa y el relevo del responsable local de Control Interno a final de afo.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
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A pesar de este contexto, el ejercicio 2025 ha permitido avanzar de forma
significativa en varias areas clave: seguimiento de recomendaciones de auditorias
anteriores, refuerzo de la seguridad informatica, revision de los derechos de
acceso en ODOO, puesta en marcha de un primer dispositivo de control
permanente vinculado a la Politica de Proteccién de la Infancia, actualizacion de
procedimientos internos, migracién de la matriz de riesgos a una herramienta de
seguimiento especifica y lanzamiento del proyecto de continuidad operativa y
gestion de crisis con el apoyo del Grupo Allianz.

2.2.2. Servicios comprendidos en la actividad

La actividad desarrollada durante 2025 ha incluido las siguientes lineas principales
de trabajo:

a) Participacion en el Comité de Gobernanza

Durante el ejercicio 2025, se ha dado continuidad al apoyo regular a la
Direccién General de PSE en Camboya y a su equipo directivo, con el objetivo
de acompafiar la implementaciéon de las estrategias definidas, reforzar los
procedimientos internos y favorecer el desarrollo individual y colectivo del
equipo de direccion.

Las actuaciones del Comité de Gobernanza han incluido:

» apoyo regular a la Directora General de PSE Camboya y a su equipo de
direccién;

» acompafiamiento al responsable de Control Interno en el seguimiento de
acciones derivadas de auditorias internas y externas;

» seguimiento periddico de la actividad del equipo directivo;

» disponibilidad para prestar apoyo adicional ante crisis, incidencias relevantes
o situaciones de urgencia;

» contribucién al fortalecimiento de una cultura organizativa basada en la
transparencia, la planificacion, la trazabilidad y la mejora continua.

b) Participacion en el Comité de Auditoria

Durante 2025, el Comité de Auditoria ha mantenido su actividad de
seguimiento y supervision. El comité estuvo compuesto por miembros del
Consejo de Administracién de PSE y miembros externos independientes, entre
ellos Fernando Alonso Fernédndez. EI Comité celebré reuniones periddicas
durante el ejercicio, incluyendo las sesiones del 8 de enero, 13 de mayoy 12 de
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noviembre de 2025, asi como la reunién de cierre y validacién del informe anual
celebrada el 11 de febrero de 2026.

Entre las principales actuaciones del Comité de Auditoria en 2025 destacan:
» seguimiento de las recomendaciones abiertas derivadas de auditorias

anteriores;

> revision de la evolucién de las acciones pendientes y de las solicitudes de
cierre formuladas por los departamentos;

» acompafiamiento al equipo local de Control Interno y Control de Gestidn;

» seguimiento de los riesgos criticos incluidos en la matriz de riesgos;

» contribucién a los trabajos del grupo de riesgos;

> seguimiento de la implementacién de medidas vinculadas a la seguridad
informatica;

> supervision de los avances en materia de segregacién de funciones y
derechos de acceso en ODOOQO;

» apoyo al despliegue de un primer dispositivo de control permanente;

> seguimiento de la implementacién de la Politica de Proteccién de la
Infancia;

> preparacion del plan de auditoria y del plan de acciones de control interno
para 2026.

Seguimiento de recomendaciones de auditorias anteriores

Durante el ejercicio 2025, se ha realizado un seguimiento sistematico de las
recomendaciones abiertas procedentes de auditorias anteriores. Este
seguimiento ha incluido la verificacion de la materialidad de las solicitudes de
cierre por parte de los departamentos y la actualizacion periddica del estado de
avance de las acciones pendientes.

Como resultado, el stock de recomendaciones abiertas procedentes de
auditorias pasadas se redujo de 38 a 28 recomendaciones. Este avance refleja
una mejora en el seguimiento de los planes de accién y en la capacidad de los
departamentos para documentar y cerrar medidas correctivas.

Seguridad informatica y seguimiento del plan de accién IT

El ejercicio 2025 estuvo marcado por un trabajo relevante en materia de
seguridad informatica, derivado de la auditoria especifica realizada entre finales
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P E de 2024 y principios de 2025. Dicha auditoria identific6 76 recomendaciones
técnicas y organizativas, incluidas varias recomendaciones criticas.
SONRISA

numero 584 943

DE UN NINO Durante 2025 se avanzé significativamente en la implementacién de las ©

medidas previstas: se cerraron 33 recomendaciones, se inicié la estructuracion c
de la, miceria. de indicadores de seguimiento y se comenzé a trabajar en un reporting 3
MWW =

periédico de seguridad informatica. No obstante, parte de las acciones ©
restantes quedaron pendientes de cierre efectivo para 2026, especialmente
aquellas que requerian seguimiento técnico adicional, consolidacién de
indicadores, registro de incidentes criticos y acciones de formacién o
sensibilizacion en ciberseguridad.

terio

Min

e) Refuerzo de los derechos de acceso y segregacion de funciones en ODOO

En 2025 se completd una actuacién relevante de revision y refuerzo de los
derechos de acceso en ODOO, con el objetivo de estructurar los roles, reforzar
la segregacion de funciones y establecer un proceso controlado de atribucién
de permisos.

arencia

Nacional de Asc
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el Reg

Entre los resultados alcanzados destacan:
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nueve Pring

> puesta en marcha del nuevo médulo de gestién de roles en marzo de 2025; :

> reduccién del nimero de perfiles de acceso, pasando de aproximadamente
70 perfiles Unicos a 19 roles estructurados;

» formalizacién del proceso de atribucién de derechos de acceso, basado en
solicitud, validacion por Finanzas e implementacion por IT; 3

que cump

> automatizacién de flujos de aprobacion;

a de un Nifio

» refuerzo de controles preventivos, especialmente en el drea financiera.

En 2026 se prevé completar el despliegue del control permanente asociado a : 3
ODOO, incluyendo la verificacién sistemética de bajas de acceso, el control
anual de coherencia entre roles y usuarios y el reporting consolidado al Comité
de Auditoria. g

su sello a PSE Por la

f) Politicas, procedimientos internos y cultura de control 5

on

Durante el ejercicio 2025 se impulsé un trabajo de revision y actualizaciéon de o0
politicas y procedimientos internos. El diagnéstico inicial identificé alrededor de o
100 procedimientos, con distintos niveles de actualizacién y mantenimiento. A X

partir de este diagnodstico se seleccionaron 30 procedimientos prioritarios y se § 5
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avanzé en la actualizacién de procedimientos vinculados a compras, finanzas y
proteccién de la infancia.

Asimismo, se formalizé una “procedimiento de procedimientos”, orientado a
establecer criterios comunes para la revisién, aprobacion, actualizacion vy
seguimiento periédico de las politicas y procedimientos clave de la
organizacion.

Este trabajo constituye una linea estructural para la mejora de la gobernanza
interna, al permitir que las normas internas sean mas claras, estén mejor
documentadas y puedan ser revisadas de forma sistematica.

Politica de Proteccion de la Infancia y control permanente

En 2025 se puso en marcha el primer piloto de control permanente de PSE,
centrado en la aplicaciéon efectiva de la Politica de Proteccion de la Infancia.
Este trabajo permitié verificar el nivel de firma, seguimiento y aplicacién de la
politica entre los equipos, asi como detectar areas de mejora en el seguimiento
documental y la coordinacién con recursos humanos.

El control identifico, entre otros aspectos, la existencia de varios colaboradores
que no habian firmado todavia la politica, la fragmentacion del seguimiento en
diferentes archivos y la necesidad de mejorar la trazabilidad de firmas y
formaciones. Como consecuencia, se defini6 un dispositivo de control
permanente que prevé controles periddicos, reporting al equipo directivo y
seguimiento de formaciones y firmas.

Este piloto tiene especial relevancia porque convierte la proteccién infantil en
un elemento central del sistema de control interno de PSE y servird como
modelo para el despliegue de controles permanentes sobre otras politicas clave
de la organizacién.

Business Continuity Plan y gestion de crisis

Durante 2025 se lanzé el proyecto de Business Continuity Plan y gestién de
crisis con el apoyo del Grupo Allianz. Este proyecto constituye una linea de
trabajo estratégica para reforzar la capacidad de PSE de responder ante
eventos criticos que puedan afectar a la continuidad de sus actividades.

Los trabajos realizados incluyeron la identificaciéon de procesos criticos, su
descomposicién en etapas operativas, la definicion de objetivos de tiempo de
recuperacion, el analisis de niveles de servicio de proveedores informaticos y la
preidentificacion de escenarios de crisis, como cortes eléctricos, inundaciones,
incendios o pandemias.
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EJERCICIO 2025

PS E El proyecto quedd en curso al cierre de 2025, con trabajos pendientes para &

2026 relativos a la finalizacion de escenarios por proceso, la elaboraciéon de -
PUR LA pl.ar'wes de co.ntin.L{idad detallados, !a ihtggraciéh del P!an de comunicacion de ;
SONRISA crisis y la realizacion de pruebas o ejercicios de simulacion. 5

) €

DEUN NINO

de la micenia... @

un trabgjo digmo. Durante 2025 se completé la migraciéon de la matriz de riesgos a la herramienta
Monday, permitiendo un seguimiento mas estructurado y operativo de los
riesgos identificados. También se mantuvo la contribucidon a los trabajos del
grupo de riesgos y el seguimiento de los planes de accién asociados a riesgos
criticos, especialmente en materia de proteccién infantil y seguridad.

i) Matriz de riesgos y planificacién de auditorias

erior cor

terio del Int

No obstante, algunas acciones previstas en el plan inicial quedaron aplazadas o
se mantuvieron en curso al cierre del ejercicio. En particular, la revisiéon anual
completa de la matriz de riesgos, la identificacion de procesos clave sujetos a
controles regulares y la formulacién de un plan plurianual de auditoria quedaron
previstas para su consolidaciéon durante 2026.

En relacion con el plan de auditoria, durante 2025 se prepard la ejecucion de
nuevas misiones, si bien algunas auditorias inicialmente previstas fueron :
trasladadas o reprogramadas. Para 2026 quedaron confirmadas auditorias g
vinculadas al Departamento Social, Recursos Humanos, Formacién Profesional y
operaciéon del comedor. La auditoria de Recursos Humanos fue lanzada a finales
de 2025 y realizada en enero de 2026, quedando vinculada al plan de auditoria
del ejercicio 2025.

n los nueve Pri

2.2.3. Recursos humanos empleados en la actividad

En la siguiente tabla, se presentan los recursos empleados en la actividad desde
PSE Por la Sonrisa de un Nifo.

Tipo Ndmero N.° de horas/ano
Personal asalariado 0 0
Personal voluntario 1 250
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La actividad se desarrollé fundamentalmente mediante la participacién voluntaria
de Fernando Alonso Ferndndez, vocal de la Junta Directiva de PSE Por la Sonrisa
de un Nino, en los Comités de Gobernanza y Auditoria de PSE.

2.2.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Dado que el objetivo de la labor de gobernanza, auditoria y control interno es
alinear la estructura y los procedimientos operativos de PSE con las expectativas
de los donantes, auditores y autoridades camboyanas y europeas, los principales
beneficiarios directos son la propia entidad y el personal local que participa en las
actividades de control de gestién, seguimiento de auditorias, gestion de riesgos,
procedimientos internos y mejora organizativa.

De forma indirecta, la mejora de los sistemas de gobernanza y control interno
beneficia al conjunto de nifios, jovenes y familias atendidos por PSE en Camboya,
al reforzar la calidad, seguridad, transparencia y sostenibilidad de los programas
desarrollados por la entidad.

Personas fisicas Responsables de departamento 24

2.2.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Durante el ejercicio 2025, se ha mantenido una estrecha colaboracién con el
equipo de Control de Gestién y Control Interno de PSE Camboya, consolidando
una cultura organizativa mas estructurada, transparente y alineada con estandares
internacionales de buenas préacticas.

Objetivo Indicador Cuantificacién Resultado

Dotar a PSE Seguimiento de Documento de Alcanzado
Camboya de reglas acciones seguimiento de satisfactoriamente.
de gobernanza 'y pendientes acciones cada seis | Reducciéon de
mecanismos de derivadas de semanas. recomendaciones

control adaptados a
su tamafio, al entorno
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PS E Objetivo Indicador Cuantificacion Resultado

PU R I_A camboyano y a las auditorias abiertas de auditorias
exigencias de anteriores. pasadas de 38 a 28.

SUNRISA transparencia y
DEUN NINO trazabilidad financiera

de los donantes.

de la micernia... @

Reforzar la gestion de | Actualizacion y Dos Parcialmente
riesgos criticos seguimiento de la presentaciones alcanzado. Se migré
identificados en la matriz de riesgos y | anuales al la matriz de riesgos a

matriz de riesgos. presentacion al Consejo de Monday y se mantuvo
Consejo de Administracién. el seguimiento de
Administracién. riesgos criticos, si
bien la revision anual
completa quedd
aplazada a 2026.

Acompafiar al equipo | Reuniones Seguimiento Alcanzado
local de Control periddicas, continuado satisfactoriamente. Se
Interno y Control de | seguimiento de durante el mantuvo el
Gestion. planes de acciény | ejercicio. acompafamiento al
apoyo equipo local y el
metodoldgico. seguimiento de las
acciones de control
interno.

publica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Reforzar la seguridad | Seguimiento del Implementacién | Alcanzado

informatica y la plan de accién ITy | progresiva de las | parcialmente. Se

segregacion de revision de recomendaciones | cerraron 33

funciones. derechos de acceso | de auditoria y recomendaciones IT y
en ODOO. refuerzo de se completd el

Ao

controles go-live de los nuevos
internos. derechos de acceso
en ODOO, quedando

acciones pendientes

para 2026.
Mejorar la Reduccion y Formalizaciéon del | Alcanzado
trazabilidad de roles y | estructuracién de nuevo modelo de | satisfactoriamente. Se
derechos de acceso. | perfiles en ODOO. | roles y validacién | redujeron los perfiles
por Finanzas. de acceso de

aproximadamente 70
a 19 roles
estructurados y se
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PS E Objetivo Indicador Cuantificacion Resultado

PU R I_A Loerr:jllii;(:ui:’circuito
SUNRISA validacién e
OEUN NINO implementacion.

de la micernia...

wn tralggo. digmo- Reforzar la aplicacion | Puesta en marcha Control de Alcanzado
efectiva de la Politica | de un dispositivo aplicacién de la satisfactoriamente. Se
de Proteccion de la piloto de control politica y implanté el primer

Infancia. permanente. seguimiento de piloto de control
firmas y permanente,
formaciones. centrado en la

Politica de Proteccién
de la Infancia.

Preparar un sistema Lanzamiento del Identificacion de | En curso. El proyecto
de continuidad proyecto Business | procesos criticos y | fue lanzado con el
operativa y gestion Continuity Plan. escenarios de apoyo del Grupo

de crisis. crisis. Allianz y continuara

en 2026 con la
finalizacién de
escenarios, planes de
continuidad y
ejercicios de
simulacién.

publica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Ejecutar y actualizar Planificacién de Auditorias Parcialmente
el plan de auditoria. [ auditoriasy previstas sobre alcanzado. Parte de
definiciéon de Departamento las auditorias

Ao

prioridades. Social y Recursos | previstas quedaron
Humanos, entre reprogramadas para
otras. 2026. La auditoria de
Recursos Humanos
fue lanzada a finales
de 2025 y realizada
en enero de 2026,

vinculada al plan
2025.

El grado de cumplimiento general de la actividad puede considerarse satisfactorio,
aunque con algunas actuaciones pendientes de cierre o consolidacion en 2026.
Durante 2025 se avanzé de forma significativa en el seguimiento de

recomendaciones de auditorias anteriores, la seguridad informética, la revision de
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derechos de acceso en ODOO, la politica de proteccién infantil, la actualizacion de
procedimientos internos y la estructuracion de la matriz de riesgos.

La actividad también permitié reforzar la trazabilidad y la cultura de control interno
de PSE Camboya, en un contexto de crecimiento organizativo y complejidad
operativa creciente. La reduccién del nimero de recomendaciones abiertas, la
implantaciéon de controles permanentes y la formalizacién de procesos clave
reflejan una evolucién positiva del sistema de gobernanza y auditoria.

Al mismo tiempo, la actividad deja identificadas varias prioridades para 2026:
finalizacion del Business Continuity Plan y del plan de crisis, despliegue del control
permanente sobre otras politicas clave, cierre de recomendaciones IT pendientes,
estructuracién del reporting anual de seguridad informatica, seguimiento del
dispositivo ODOO, actualizaciéon anual de procedimientos clave, revisién de la

matriz de riesgos y acompafiamiento del nuevo responsable de Control Interno.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
Tel.: +34 636 102 303 | +34 915 461 802 20|66

34 943

numero 5¢

) €

erior cor

terio del Int

Minis

g

Nacional

Istro

SCrita er

a3 € ins

de

©

el Reg

1Cipios

utilidad public

nueve Prir

que cum ;‘.[,; co

un Nifo

=| 3 de novie

onstituida en Madrid e

altad

clacion ¢

donacon | Asc

onsu sello a PSE |

confianza Fundacion

FUNDACION LEALTAD



POt

POR LA

SONRISA
DEUNNINO

de la micenia... @

MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

2.3. Actividad 3

Programa de Continuidad Escolar en Camboya

2.3.1. Breve descripcion de la actividad

El Programa de Continuidad Escolar de PSE, creado en 2003, tiene como objetivo
garantizar la continuidad educativa, la proteccién integral, la alimentacion y el
acompafamiento de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por PSE durante el
periodo de interrupcién escolar en Camboya.

Durante las vacaciones escolares, los menores procedentes de familias en situacion
de extrema pobreza multidimensional quedan mas expuestos a la pérdida de
rutinas educativas, a la reducciéon de la supervision adulta, a la inseguridad
alimentaria, al trabajo infantil y a otras situaciones que pueden comprometer su
bienestar, su desarrollo personal y su reincorporacién al curso escolar.

En este contexto, el Programa de Continuidad Escolar ofrece un entorno seguro,
estructurado y protector, en el que los beneficiarios participan en actividades
socioeducativas, artisticas, deportivas, culturales, de salud e higiene, convivenciay
apertura al entorno. La intervencién contribuye a mantener el vinculo educativo,
reforzar la  motivaciéon, prevenir el desenganche escolar y sostener el
acompafamiento integral que PSE desarrolla durante el afio.

Durante el ejercicio 2025, el programa se implementé en Phnom Penh durante los
meses de agosto y septiembre, con actividad efectiva entre el 1 y el 19 de
septiembre en el Centro Principal de PSE y en los Centros de Servicios
Comunitarios de Sen Sok, Phum Russei y Oberk Ka Orm. La intervencion combiné
actividades socioeducativas, acompafiamiento relacional, salidas pedagdgicas,
educacién en salud e higiene, apoyo alimentario y coordinacién diaria entre el
equipo local camboyano y el voluntariado europeo.

La ejecucion de 2025 conté con 7 proyectos socioeducativos activos y un
dispositivo médico de apoyo, alcanzé 12 911 asistencias acumuladas, registrd una
media diaria de 861 beneficiarios y movilizé a 269 personas, entre personal
camboyano, equipos de apoyo y voluntariado europeo.

2.3.2. Servicios comprendidos en la actividad

El Programa de Continuidad Escolar 2025 se desarrollé6 mediante una metodologia
socioeducativa intensiva, participativa y adaptada a la edad y al perfil de los
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P E beneficiarios. La jornada se estructuré como un espacio de aprendizaje, cuidado, o

convivencia y seguimiento cotidiano. -
Eg’\lﬁﬂ ||_Sl%\ Los principales servicios y componentes desarrollados fueron los siguientes:
DE UN NINO a) Actividades educativas y ludico-pedagdgicas 8

erior ¢

de la micenia... @

- Se desarrollaron actividades orientadas al refuerzo de aprendizajes, la <
creatividad, la participacién y la continuidad educativa. Las actividades se k
adaptaron a los distintos grupos de edad y perfiles de los beneficiarios, desde
ninos de educacién infantil hasta adolescentes. $

b) Dindmicas de grupo, convivencia y regulacién emocional

El programa incorporé actividades de cohesién, convivencia, escucha activa,
cooperacion, gestion emocional y resoluciéon positiva de conflictos. Estas
dindmicas buscaron reforzar la seguridad afectiva, la participacion y el bienestar
emocional de los nifios y jévenes.

c) Actividades artisticas, deportivas y culturales

Se organizaron actividades artisticas, deportivas, musicales, teatrales vy
culturales. El deporte y el juego se utilizaron como herramientas educativas y de
socializacién, mientras que las actividades artisticas y culturales favorecieron la

@
¢

expresion personal, la creatividad y la apertura al entorno.

ple cor

d) Salidas educativas y de apertura al entorno

que cum

El programa incluyé salidas pedagogicas y culturales adaptadas a la edad de los
participantes, con el objetivo de ampliar sus experiencias, reforzar aprendizajes
y facilitar el acceso a espacios educativos, culturales y recreativos fuera de su

a de un Nifio

entorno habitual.

e) Educacién en salud e higiene

Durante el programa se integraron acciones de educacién en salud e higiene,
desarrolladas de forma adaptada a los distintos grupos. Estas actividades
incluyeron contenidos de prevencién, higiene personal, autocuidado y héabitos
saludables. El componente sanitario funcioné6 como apoyo transversal al
programa y se dirigié a los mismos beneficiarios, sin computarse como un
proyecto separado con beneficiarios diferenciados.

) Alimentacidén y bienestar diario 5 g

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

PS E El programa garantizé la alimentaciéon diaria de los beneficiarios durante las &

jornadas de actividad, incluyendo comidas y distribuciéon de fruta fresca. Este -
PUR LA com.p.onetj\tce resultéwesen(?ijal para sostener la .asistencia, gl bienestar y la ;
SONRISA participacion de los nifios y jéovenes durante el periodo no lectivo. 5
DEUNNINO g) Evaluacién participativa y escucha activa :
de ta miceria. o 5
v Sl i Se realizaron actividades de recogida de opinién y evaluacién participativa con

los beneficiarios, con el objetivo de escuchar su experiencia, valorar la
adecuacion de las actividades y mejorar la calidad de la intervencién.

terio del Int

h) Coordinacién entre equipo local y voluntariado europeo

La intervencién se apoyd en el trabajo conjunto entre monitores, coordinadores,
equipos de apoyo de PSE Camboya y voluntarios europeos. Esta coordinacion
permitié reforzar la calidad educativa, la proteccion, la organizacién diaria y la
dimensién intercultural del programa.

i) Soporte operativo, logistico y médico

La ejecucién del programa requirié soporte logistico, transporte, gestion de
materiales, cocina, limpieza, lavanderia, mantenimiento, comunicacién,
seguridad, alojamiento, informatica, administracién, finanzas, servicios sociales y
apoyo médico. Estos componentes fueron esenciales para garantizar la
continuidad y seguridad de la intervencién.

2.3.3. Recursos humanos empleados en la actividad

En la siguiente tabla, se presentan los principales recursos humanos movilizados
durante la ejecucién del programa en terreno.

Tipo Numero N.° de horas/afio
Personal asalariado 1 768
Personal voluntario 50 200 horas por persona

Ademas, el programa conté con el apoyo de distintos equipos de PSE Camboya,
entre ellos administracion, mantenimiento, logistica, informatica, comunicacion,

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
Tel.: +34 636 102 303 | +34 915 461 802 23|66
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

servicios médicos, actividades extracurriculares, educacién y servicios sociales,
finanzas, cantina, seguridad y alojamiento.

2.3.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Los beneficiarios directos de esta actividad fueron nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad atendidos por PSE en Phnom Penh, con edades
comprendidas entre los 2 y los 17 afios.

La intervencion se desarrollé en el Centro Principal de PSE y en tres Centros de
Servicios Comunitarios: Sen Sok, Phum Russei y Oberk Ka Orm.

861 beneficiarios diarios de media; 12 911

Personas fisicas , ,
asistencias acumuladas durante el programa.

2.3.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Durante el ejercicio 2025, el Programa de Continuidad Escolar se ejecutd
conforme al cronograma previsto y mantuvo una elevada capacidad de adaptacién
ante distintos condicionantes externos. La actividad permitié sostener un entorno
educativo, protector y estructurado durante el periodo de interrupcién escolar,
garantizando la continuidad educativa y el bienestar de los beneficiarios.

Objetivo Indicador Cuantificacién Resultado
Lograr ofrecer un Numero de 0 accidentes Alcanzado
entorno seguro y accidentes e graves.

protegido a los incidentes.

beneficiarios, Disminucién en un | Alcanzado
voluntarios y 25 % de accidentes

monitores. leves.

Disminucién en un | Alcanzado
25 % de los
incidentes.

PSE Por la Sonrisa de un Nifo
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

Objetivo

Conseguir disminuir el
abandono escolar de
los beneficiarios al
inicio del curso
escolar.

Lograr incrementar el
numero de
beneficiarios por el
impacto positivo del
programa
—actividades,
alimentacién, cuidado
y proteccion— en
beneficiarios,
voluntarios y
monitores.

Conseguir mejoras en
la calidad de las
actividades.

Indicador

Porcentaje de
abandono escolar.

Grado de
satisfacciéon por
parte de los
beneficiarios,
voluntarios y
monitores.

Numero de
beneficiarios.

Grado de asistencia

de los
beneficiarios.

Cuantificacién

Inferior al 9 %

Encuesta de

satisfacciéon, de 1 a

5 en cada item

1000 nifos y
jévenes

Estabilidad y/o
aumento en la

asistencia diaria, no

superior al 5 %

EJERCICIO 2025

Resultado

5,6 %

Realizada para
voluntarios y
monitores.

861 beneficiarios
diarios de media.

Alcanzado en la
primera semana.
No alcanzado a

partir de la

segunda semana
debido a la
festividad nacional.

La cobertura media diaria final fue de 861 beneficiarios, algo inferior a la prevision
inicial de entre 900 y 1000 nifos y jovenes. Esta desviacidn se debid
principalmente a varios factores operativos y de calendario:

>

disponibilidad limitada de voluntariado europeo, condicionada por el
calendario académico y laboral;

no apertura de los proyectos de Kean Svay y Takmao, que suponian
aproximadamente 190 beneficiarios;

reorganizacién del proyecto Children with Disabilities, con derivacion de 35
beneficiarios a un recurso educativo especializado;

coincidencia con el calendario de Formacién Profesional de PSE, con especial
impacto en Teenagers, Juniors y Central;

clases de refuerzo del sistema publico, que coincidieron con el programa y
redujeron la asistencia diaria;

PSE Por la Sonrisa de un Nifo
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

v

condiciones meteorolégicas adversas, con lluvias intensas durante la primera y
segunda semana;

> proximidad del festival de Pchum Ben, con desplazamiento progresivo de
familias durante la segunda y tercera semana.

A pesar de estas limitaciones, la ejecucién mantuvo una elevada capacidad de
adaptacién, sin impacto relevante en la seguridad ni en la calidad general del
programa. Las medidas de mitigacion incluyeron la priorizacion de proyectos, la
reduccion del perimetro operativo, el ajuste de ratios, la planificacion flexible, la
reubicacion de actividades en espacios interiores y el refuerzo de la coordinacion.

La valoraciéon del equipo camboyano fue muy positiva: el 100 % se declaré
satisfecho o muy satisfecho con su trabajo en el programa; el 93,8 % afirmé que la
experiencia tuvo un impacto positivo en su vida; el 93,8 % recomendaria el
Programa de Continuidad Escolar; y el 68,8 % manifestd intencion clara de
participar en 2026. Asimismo, el 100 % considerd esencial el papel del
coordinador para el éxito del proyecto y adecuado el nimero de monitores
europeos y jemeres.

La valoracion del voluntariado europeo también fue muy positiva: el 100 %
manifesté satisfacciéon global con la experiencia; el 91,7 % consideré que la
experiencia tuvo un impacto positivo en su vida; el 91,7 % recomendaria el
programa; y el 75 % manifesté intencién de volver a participar en futuras
ediciones. Ademas, el 83,3 % valoré como adecuado el apoyo médico y sanitario,
y el 91,7 % valoré positivamente el trabajo conjunto con los monitores
camboyanos.

Desde el punto de vista de eficiencia, el programa registré6 un coste medio
estimado de 2,36 € por nifio y dia, inferior al coste de referencia de 2024, situado
en 2,65 € por nifo y dia. Este dato refleja una ejecucion eficiente, con control
financiero conforme a los procedimientos de PSE Camboya.

En conclusiéon, el grado de cumplimiento de la actividad puede considerarse
satisfactorio. Aunque la media diaria de beneficiarios fue inferior a la previsién
inicial, el programa alcanzé una cobertura relevante, mantuvo su calidad educativa
y protectora, reforzé la coordinacién entre equipo local y voluntariado europeo,
integré acciones de salud e higiene, sostuvo la alimentacién y el bienestar diario
de los participantes y demostré una elevada capacidad de adaptaciéon ante
restricciones operativas y externas.

Las decisiones adoptadas durante 2025, especialmente la priorizacién de
proyectos, la reduccién del perimetro operativo y la previsiéon de adelantar el

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

P E programa a agosto en 2026, refuerzan la sostenibilidad y escalabilidad del modelo
para futuras ediciones.

POR LA

SONRISA
DEUNNINO

de la micernia... @

004, declarada de utilidad publica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

acion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Précticas.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

2.4. Actividad 4

Programa de Cuidado y Prevencién Dental en Camboya

2.4.1. Breve descripcion de la actividad

El Programa de Cuidado y Prevencion Dental en Camboya tiene como objetivo
ofrecer atencion odontolégica preventiva y de urgencia, asi como talleres
educativos sobre salud oral a los beneficiarios del Programa de Continuidad
Escolar. Esta actividad se desarrolla tradicionalmente en los meses de vacaciones
escolares, coincidiendo con el resto de las intervenciones de proteccion y
asistencia integral.

2.4.2. Servicios comprendidos en la actividad

Las acciones previstas incluian exploraciones orales, tratamientos odontolégicos
urgentes, formacién para la higiene dental diaria, y talleres de prevencién para los
nifos, monitores y responsables de programas especificos.

2.4.3. Recursos humanos empleados en la actividad

Actividad no ejecutada. No se destinaron recursos humanos por parte de PSE
Espana.

2.4.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Actividad no ejecutada. No se registraron beneficiarios directos.

2.4.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Durante el ejercicio 2024 no fue posible implementar esta actividad debido a la
imposibilidad de contar con los voluntarios odontélogos previstos. El ajuste del
calendario del Programa de Continuidad Escolar a los meses de octubre y
noviembre impidié la participacion de profesionales europeos, dificultando asi la
viabilidad logistica del componente dental. La actividad queda reprogramada para
el ejercicio 2025.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
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2.5. Actividad 5

Programa de Promocién de la Salud e Higiene en Camboya

2.5.1. Breve descripcion de la actividad

El Programa de Promocién de la Salud e Higiene en Camboya tiene como objetivo
prevenir enfermedades, reforzar habitos saludables y mejorar las condiciones de
salud de los nifios, nifias y adolescentes atendidos por PSE, especialmente en
relacion con la higiene personal, la prevencién de enfermedades transmisibles, el
autocuidado y la adquisicién de conductas preventivas.

Durante el ejercicio 2025, esta actividad se ejecuté de forma integrada vy
transversal en el marco del Programa de Continuidad Escolar en Camboya. Esta
articulaciéon permitié aprovechar la estructura operativa, los grupos de edad, el
calendario, las localizaciones y los equipos del propio programa para desarrollar
acciones de formacioén, prevencién y promocién de la salud dirigidas a los mismos
beneficiarios.

La actividad no se configur6 como un proyecto auténomo con beneficiarios
diferenciados, sino como un componente sanitario, educativo y preventivo
incorporado a la programacion semanal del Programa de Continuidad Escolar. Por
ello, sus beneficiarios se corresponden con los nifios, nifas y adolescentes
participantes en dicho programa, sin que proceda duplicar el computo de
beneficiarios ya recogido en la Actividad 3.

Durante 2025, el Programa de Promocién de la Salud e Higiene incluyd sesiones
formativas y actividades adaptadas a la edad de los beneficiarios, asi como apoyo
sanitario basico al equipo de voluntariado europeo, seguimiento de incidencias
leves, acompafiamiento en caso de necesidad médica y coordinacién con el
personal sanitario de PSE Camboya.

2.5.2. Servicios comprendidos en la actividad

Se preveian talleres especificos segin grupo de edad, formacién en prevencion
para voluntarios, y acompafiamiento sanitario bésico en caso de necesidad.

intervencion complementarios:

a) Talleres de higiene personal y de manos

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

Se realizaron actividades formativas orientadas a reforzar la importancia de la
higiene personal, el lavado correcto de manos y la prevenciéon de enfermedades
asociadas a habitos higiénicos insuficientes. Estos contenidos se trabajaron
mediante dindmicas adaptadas a la edad de los beneficiarios y al contexto del
programa.

Prevencion de enfermedades transmisibles

Se impartieron sesiones de sensibilizacién y prevencién sobre enfermedades
transmisibles, con el objetivo de que los nifios y jévenes comprendieran la
importancia de determinados hébitos de autocuidado, higiene, prevencion y
convivencia segura.

Prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas

Con los grupos de mayor edad, especialmente adolescentes y jévenes, se
trabajaron contenidos vinculados a la prevencién del consumo de alcohol,
tabaco y drogas, incorporando un enfoque educativo y preventivo adaptado a
su etapa vital y al entorno social en el que se desarrollan.

Prevencion de enfermedades de transmisidon sexual

Se desarrollaron acciones formativas especificas para los grupos de edad
correspondientes sobre prevencién de enfermedades de transmision sexual,
incorporando contenidos bésicos de salud, prevencién, autocuidado y toma de
decisiones responsables.

Educacion afectivo-sexual

El programa incluyé sesiones de educacién afectivo-sexual adaptadas a la edad
y madurez de los beneficiarios, con el objetivo de reforzar conocimientos
bésicos, prevenir riesgos y promover una vivencia responsable, respetuosa y
segura de las relaciones personales.

Apoyo sanitario basico al voluntariado europeo

El equipo sanitario prestd apoyo bésico al voluntariado europeo participante en
el Programa de Continuidad Escolar, atendiendo heridas leves, lesiones
menores, enfermedades comunes o malestares, realizando seguimiento cuando
fue necesario y promoviendo la derivacién a servicios médicos externos en caso
de urgencia o necesidad de atencién especializada.

Formacién preventiva y autocuidado del voluntariado

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

La actividad incluyé también acciones de prevencién dirigidas al equipo de &

voluntariado, orientadas a reforzar conocimientos bdésicos de autocuidado, -

PUR LA prevencion de enfermedades, higiene, hidratacién, alimentacién, proteccion o

SONRISA frente al calor, uso prudente de medicamentos y actuacién ante incidencias 5

=~ sanitarias habituales durante la estancia en Camboya. ©

DEUN NINO

de bos micenia... o h) Coordinacién con PSE Camboya y servicios externos 3
W Bl

El equipo sanitario mantuvo coordinacién con el personal sanitario de PSE
Camboya y, cuando resulté necesario, con servicios médicos externos,
respetando los protocolos internos de actuacién, la confidencialidad médica y
las indicaciones del seguro médico correspondiente.

terio del Int

i) Gestidn y orden del material médico basico

La actividad incluyd tareas relacionadas con la organizaciéon, mantenimiento, uso
responsable y control del material médico bésico disponible durante el
programa, asi como la colaboraciéon en aspectos vinculados a la higiene y al
orden del dispositivo sanitario.

2.5.3. Recursos humanos empleados en la actividad =

los nueve Pri

En la siguiente tabla, se presentan los recursos humanos empleados en la actividad
desde PSE Por la Sonrisa de un Nifio.

Tipo Numero N.° de horas/afio
Personal asalariado 1 65
Personal voluntario 1 200 horas por persona

La actividad se desarrollé fundamentalmente mediante la participacion del equipo
sanitario voluntario integrado en el Programa de Continuidad Escolar, con apoyo
de coordinacion desde PSE Espafia y en colaboracién con el personal sanitario y
operativo de PSE Camboya.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
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2.5.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Los beneficiarios directos de esta actividad fueron los nifios, nifas y adolescentes
participantes en el Programa de Continuidad Escolar en Camboya, asi como el
equipo de voluntariado europeo en lo relativo a formacién preventiva,
autocuidado y apoyo sanitario basico.

Al tratarse de una actividad integrada en el Programa de Continuidad Escolar, los
beneficiarios no se computan como un grupo adicional o separado respecto de la
Actividad 3. La intervencién se dirigié a los mismos proyectos, grupos de edad y
localizaciones del programa, adaptando los contenidos de salud e higiene a las
caracteristicas de cada grupo.

Beneficiarios del Programa de Continuidad Escolar
. en Camboya: 861 beneficiarios diarios de media 'y
Personas fisicas , , ,

12 911 asistencias acumuladas. Equipo de

voluntariado europeo participante en el programa.

La actividad se desarrollé6 en el Centro Principal de PSE y en los Centros de
Servicios Comunitarios incluidos en el Programa de Continuidad Escolar 2025: Sen
Sok, Phum Russei y Oberk Ka Orm.

2.5.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Durante el ejercicio 2025, el Programa de Promocién de la Salud e Higiene se
ejecutd de forma integrada en el Programa de Continuidad Escolar, alcanzando a
los nifios, nifias y adolescentes participantes a través de actividades semanales de
educacion sanitaria, prevencién y promocién de habitos saludables.

Objetivo Indicador Cuantificaciéon | Resultado

Lograr desarrollar talleres | Desarrollo de 700 Actividad ejecutada de

de prevenciény los talleres participantes | forma transversal en los

promocion de la salud. comunes y de en los talleres ' grupos del Programa
los especificos comunes. de Continuidad Escolar,

mediante sesiones

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
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Objetivo

Conseguir adecuar los
talleres de prevencion al
entorno logrando captar
el interés de los
beneficiarios.

Indicador

segln rango de
edad.

Asistencia de
los beneficiarios

Conocimiento
adquirido por
los beneficiarios
de los talleres

comunes

Conocimiento
adquirido por
los beneficiarios
de los talleres

especificos

Cuantificacién

300
participantes
en los talleres
especificos.

90 % de
asistencia para
talleres

comunes

80 % talleres
especificos

90 % de los
beneficiarios
sigue las
normas de
higiene

bésicas

Evaluacién a
través de

encuesta

PSE Por la Sonrisa de un Nifo
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org

Tel.: +34 636 102 303 | +34 915 461 802

EJERCICIO 2025

Resultado

adaptadas por edad y
proyecto.

Actividad integrada en
la programacion
semanal del programa,
sin registro
individualizado
independiente de
asistencia por taller en

esta memoria.

Se trabajaron
contenidos de higiene
personal y de manos,
enfermedades
transmisibles,
prevencion de consumo
de alcohol, tabaco y
drogas, prevencion de
enfermedades de
transmisién sexual y
educacion

afectivo-sexual.

Encuesta no realizada.

33166

de 2004, declarada de utilidad publica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Précticas.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

Objetivo

Lograr dotar a los
voluntarios del Programa
de Continuidad Escolar
en Camboya de los
conocimientos basicos de
autocuidado y prevencién
de enfermedades durante
el desempefio de su labor
de voluntariado en
Camboya.

Conseguir ofrecer
cobertura sanitaria de las
patologias y los

accidentes padecidos por

los voluntarios del
Programa de Continuidad
Escolar en Camboya.

Indicador

Talleres de
prevencién de
riesgos y de
enfermedades

Ndmero de
accidentes
prevenibles

Ndmero de
voluntarios con
enfermedades
potencialmente
prevenibles

Numero de
voluntarios
atendidos

Cuantificacién

100 % de
asistencia

0 accidentes
graves
prevenibles

Disminucion
en un 25 % de
accidentes

leves

Disminucion
enun 25 % de
las
enfermedades
prevenibles

Conseguir
ofrecer
cobertura
sanitaria de las
patologias y
los accidentes
padecidos por
los voluntarios
del Programa
de
Continuidad
Escolar en
Camboya

PSE Por la Sonrisa de un Nifo
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org

Tel.: +34 636 102 303 | +34 915 461 802

EJERCICIO 2025

Resultado

Actividad ejecutada
mediante formacién
preventiva,
acompafiamiento
sanitario basico y
seguimiento durante el
Programa de
Continuidad Escolar.

No constan incidencias
graves prevenibles
vinculadas al desarrollo
ordinario de la
actividad.

Logrado de forma
satisfactoria.

Logrado de forma
satisfactoria.

Logrado de forma
satisfactoria.

3466

publica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Précticas.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

POt

Objetivo Indicador Cuantificacién | Resultado g

=

P D R LA Lograr acompanar a los Numero de Lograr Logrado de forma :
SUNR'SA voluntarios del Programa | voluntarios acompanfar a satisfactoria. 2
DE UN NINO de Continuidad Escolar acompanados los voluntarios c
en Camboya enfermos o del Programa 5

e o ionicn o con patologias en el de g
s kg digno o . -
hospital siempre que sea Continuidad B

necesario. Escolar en ;

Camboya g

enfermos o 3

s del

con patologias
en el hospital
siempre que
sea necesario

El grado de cumplimiento de la actividad puede considerarse satisfactorio,
teniendo en cuenta que el programa si se ejecuté en 2025, aunque no como
actividad independiente, sino como componente transversal del Programa de

Continuidad Escolar.

La intervencion permitié incorporar contenidos preventivos y de promocién de la
salud en la dindmica cotidiana del programa, reforzando héabitos de higiene,
autocuidado, prevenciéon de enfermedades transmisibles y educaciéon sanitaria

n los nueve Pri

adaptada a la edad de los beneficiarios. Asimismo, el dispositivo sanitario prestd
apoyo basico al equipo de voluntariado europeo y contribuyé a la seguridad y
bienestar del conjunto de personas participantes.

que cum

No obstante, debe sefialarse que la actividad no conté con un sistema de cémputo
separado de beneficiarios por taller en la documentacién final de ejecucion, por lo
que sus resultados se presentan vinculados a la cobertura general del Programa de
Continuidad Escolar. Para ejercicios posteriores, seria recomendable reforzar el
registro especifico de sesiones impartidas, asistencia por grupo, contenidos
trabajados y evaluacion del aprendizaje adquirido, con el fin de mejorar la
trazabilidad y medicién de impacto de esta actividad.

En conclusién, la actividad fue ejecutada y contribuyé al cumplimiento de los fines
de PSE en materia de prevencién, protecciéon, salud infantil y bienestar del
voluntariado, integrandose de forma coherente en el modelo de atencién integral
desarrollado durante el Programa de Continuidad Escolar en Camboya.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
Tel.: +34 636 102 303 | +34 915 461 802 35|66
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

2.6. Actividad 6

Programa de Formacién Profesional de Corta Duraciéon

2.6.1. Breve descripcion de la actividad

El Programa de Formacion Profesional de Corta Duracién tiene como objetivo
facilitar la integracion social y laboral de jovenes y adultos en situacidon de
vulnerabilidad en el drea de Phnom Penh, mediante itinerarios formativos breves,
practicos y orientados a la empleabilidad.

El programa fue creado en 2011 para ofrecer una via répida y accesible de
insercion laboral a personas adultas y jévenes en situacion de vulnerabilidad,
especialmente madres solas, familiares de nifios atendidos por PSE y jévenes sin
cualificacién formal o con trayectorias educativas interrumpidas. Desde 2019, el
programa amplié su alcance para incluir también a jévenes y jévenes adultos sin
cualificaciones formales.

Durante el ejercicio 2025, el programa ofrecié formaciones profesionales de corta
duracién orientadas al empleo en el area de Phnom Penh. Las formaciones se
desarrollaron tanto en el campus de PSE, a través de cursos de cocina, Coffee
Making and Bakery —posteriormente transformado en Barista—, como mediante
formaciones externas en colaboraciéon con empresas privadas, en ambitos como
reparacion de teléfonos moviles, mecénica de motocicletas y reparacién de
sistemas de aire acondicionado, en funcién de los intereses de los beneficiarios y
de la demanda del mercado laboral.

El modelo formativo inicial tenia una duracién de cuatro meses y combinaba
formacion técnica, desarrollo de habilidades personales y orientacion laboral, con
el objetivo de facilitar una rapida incorporacién al mercado de trabajo o el inicio
de una actividad generadora de ingresos.

El ejercicio 2025 se caracterizd, no obstante, por una desviacion relevante respecto
a la planificacion inicial. El programa tenia como objetivo atender a 150
beneficiarios durante el afio, pero finalmente se matricularon 67 alumnos. Esta
diferencia respondié a varios factores: baja atraccion del formato de cursos cortos,
periodo de transicién hacia un nuevo curriculo, salida inesperada del instructor de
Coffee Making and Bakery / Barista, duracién insuficiente de los cursos para
dominar plenamente las competencias profesionales, falta de reconocimiento
oficial de los certificados e inestabilidad de recursos humanos durante parte del
afio.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
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A partir de este diagnodstico, PSE inici6é durante 2025 una reorientacion estratégica
del programa, integrando progresivamente los cursos en la School of Hospitality &
Tourism, ampliando la duracién de la formacién a siete meses mas un mes de
practicas, transformando el curso de Coffee Making and Bakery en un programa de
Barista y alineando los contenidos con estdndares oficiales para facilitar el
reconocimiento por parte del Ministerio de Trabajo y Formacién Profesional de
Camboya.

Por tanto, 2025 debe entenderse como un afo de ejecucion parcial respecto a los
objetivos iniciales, pero también como un ejercicio de diagndstico,
reestructuraciéon y transicién hacia un modelo mas sélido, mas atractivo y con
mayor potencial de empleabilidad futura.

2.6.2. Servicios comprendidos en la actividad
de trabajo:

a) Difusién y orientacién a potenciales beneficiarios

El equipo del programa desarrollé distintas acciones de presentacion,
informacién y sensibilizacién dirigidas a estudiantes de PSE, familias y adultos
vulnerables de comunidades de Phnom Penh.

Entre las acciones realizadas destacan:

» una feria de formacién de dos dias en el centro PSE, que alcanzé a 1413
estudiantes;

» 12 sesiones de presentacion del programa, que alcanzaron a 1560
estudiantes de PSE;

» 15 campafas o presentaciones comunitarias en seis comunidades de Phnom
Penh, que alcanzaron a 721 padres y adultos;

> tres sesiones informativas dirigidas a 78 miembros del personal educativo de
PSE, con el objetivo de reforzar su capacidad de orientaciéon hacia
potenciales candidatos;

> una visita de exposicion profesional a Starbucks y Raffles Le Royal Hotel, en
la que participaron seis potenciales beneficiarios.

Estas acciones tuvieron como finalidad dar a conocer las oportunidades
formativas, mejorar la comprensién del programa y favorecer la identificacion
de candidatos adecuados.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO

PS E b) Seleccién de beneficiarios

El proceso de seleccién incluyé la identificacién de candidatos dentro de PSE y

numero 584 943

PUR LA en comunidades externas. En el caso de estudiantes de PSE, los interesados
SUNR'SA informaban a su escuela, que facilitaba el proceso de derivacién hacia el
DEUN NINO programa. En el caso de personas externas a PSE, el equipo social identificaba
e potenciales candidatos y el equipo del programa realizaba entrevistas para :

wn traldjo digmo- recoger informacion personal, familiar, educativa y laboral. =

terio

Todos los candidatos pasaron por una revisién médica para comprobar que la

Minis

formacién elegida era compatible con su estado de salud. Posteriormente, los
candidatos realizaban un periodo de prueba: dos semanas para los cursos

de

cticas

impartidos dentro del campus y una semana para las formaciones externas, con
posibilidad de cambio de itinerario durante esta fase inicial.

Pra

y Buenas

c) Formacioén técnica profesional

Nacional de Asociaciones

sparencia

Durante 2025, los beneficiarios participaron en itinerarios de formacién técnica
en tres grandes areas:

1S1r¢

de Trar

el Reg

Cipios

» cocina;

» Coffee Making and Bakery, posteriormente transformado en Barista;

rit
nueve Prir

» formaciones externas en colaboracién con empresas privadas.

La distribucién de los alumnos matriculados fue la siguiente:

utilidad publica ¢

que cum (.\,; cor

COCING. et 20 A

Coffee Making and Bakery / Barista............... 28 : £
Formaciones externas..............ccoeoeviiiiinnni. 19 : j
Total. . 67 3

d) Formacién en habilidades personales y profesionales

Ademas de la formacion técnica, el programa incorporé contenidos de .
habilidades personales y profesionales, esenciales para la insercién laboral de
personas procedentes de entornos de vulnerabilidad. 2

a con su sello a PS

Estas sesiones abordaron competencias como comportamiento en el entorno
laboral, responsabilidad, comunicacién, puntualidad, higiene en el trabajo, ética
profesional, preparaciéon para entrevistas, motivacién, confianza personal y
capacidad de adaptacion. c <

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
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PS E e) Sesiones de intercambio y motivacion

POR LA

SONRISA
DEUNNINO

de la micenia... @

Durante 2025 se organizaron tres sesiones orientadas a reforzar la preparacion
laboral y la motivacién de los beneficiarios:

» una sesién con un antiguo alumno;

» dos sesiones facilitadas por instructores internos de PSE, especialmente
vinculados a la School of Hospitality.

Estas sesiones permitieron a los beneficiarios conocer experiencias reales de
insercion profesional y comprender mejor las expectativas del mercado laboral.

Visitas a empresas y formacién con socios profesionales

El programa organiz6 cinco visitas de empresa durante 2025, con la
participacion de 40 estudiantes. Las visitas se realizaron a Burger King,
Starbucks, Raffles Le Royal Hotel, GBS Coffee y Scenic Cruise Ship.

Ademas, siete estudiantes del programa de Barista recibieron formacién
especifica por parte de GBS Coffee Company, centrada en el uso de una
maquina profesional de espresso y en el conocimiento de distintos tipos de
café.

Orientacioén laboral y busqueda de empleo

Los beneficiarios graduados recibieron acompafiamiento para facilitar su
transicion hacia el mercado laboral. Este acompafamiento incluyé sesiones
individuales y grupales de orientacion profesional, preparacién de curriculos,
técnicas de entrevista, conocimiento de expectativas de empleadores,
responsabilidades antes y después de la incorporacién laboral y normas basicas
de ética y conducta profesional.

El equipo del programa mantuvo también contactos con empresas para
identificar oportunidades de empleo o practicas. Durante 2025 se celebraron
nueve reuniones con empresas, incluidas cinco nuevas empresas colaboradoras.
De las nueve empresas participantes en las acciones de insercion, los
estudiantes fueron colocados en siete de ellas.

Apoyo econdmico puntual para transporte y alimentacién

El programa contemplé ayudas puntuales para facilitar la asistencia y la
transicion al empleo. Los beneficiarios podian recibir una compensacién diaria
de asistencia de 3,50 USD en los dias de presencia efectiva, especialmente en

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
Calle de Alfonso Gémez, 29, local 29 | 28037 Madrid
psn@psncamboya.org | www.psncamboya.org
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aquellos casos en los que eran la principal fuente de ingresos de sus familias y
no podian dejar de trabajar sin apoyo.

Asimismo, tras la graduacion y antes de iniciar el primer empleo, los
beneficiarios podian solicitar una ayuda de 25 USD para transporte y comida.
En 2025, siete estudiantes recibieron esta ayuda.

Seguimiento posterior a la graduacion

El programa realizé seguimiento de los beneficiarios graduados en dos
momentos:

> seguimiento a corto plazo, una o dos semanas después de la graduacion,
mediante contacto telefénico para verificar su situacién laboral inicial y
ofrecer apoyo inmediato;

> seguimiento a medio plazo, aproximadamente tres meses después de la
graduacion, para evaluar condiciones de trabajo, estabilidad laboral,
evolucién del negocio propio en su caso y necesidades adicionales de
acompanamiento.

Este seguimiento permitié reforzar la transicién al empleo y acompafiar a los
beneficiarios en una fase especialmente sensible de su itinerario de insercion.

Reorientacion estratégica del programa

Durante 2025 se inicié una reorientacién estratégica del modelo de cursos
cortos. Los principales cambios definidos fueron los siguientes:

» ampliacién de la duracién de la formacién de cuatro meses a siete meses
mas un mes de practicas;

» integracién progresiva de los cursos de cocina y Barista en la School of
Hospitality & Tourism;

» transformacién del curso de Coffee Making and Bakery en un programa
especiﬁco de Barista;

» alineacién de los curriculos con estandares oficiales para optar a certificacion
CO, de 30 créditos;

» reduccién de la meta anual hacia un objetivo aproximado de 74 estudiantes,
priorizando calidad, atractivo, reconocimiento oficial y empleabilidad frente
al volumen de beneficiarios.

PSE Por la Sonrisa de un Nifio
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MEMORIA DE ACTIVIDADES PSE POR LA SONRISA DE UN NINO
EJERCICIO 2025

2.6.3. Recursos humanos empleados en la actividad

En la siguiente tabla, se presentan los recursos humanos empleados en la actividad
desde PSE Camboya en el marco del programa.

Tipo Ndmero N.° de horas/afio

Jornada anual vinculada al
Personal asalariado 4 desarrollo, seguimiento y
gestion del programa

Personal voluntario 0 0

La actividad fue desarrollada por el equipo local de PSE Camboya, con apoyo de
los equipos de proyecto, area social, instructores técnicos, orientacién laboral y
empresas colaboradoras. El informe de ejecucién no desglosa el nimero exacto de
horas efectivamente dedicadas por cada perfil, si bien la nueva estrategia del
programa prevé una estructura estable de cuatro puestos a tiempo completo
vinculados al proyecto.

2.6.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Los beneficiarios directos de esta actividad fueron jévenes y adultos en situacion
de vulnerabilidad social y econémica en el drea de Phnom Penh, principalmente
jovenes sin  cualificaciéon formal, personas con trayectorias educativas
interrumpidas, madres solas, padres desempleados y familiares adultos de nifios
atendidos por PSE.

67 alumnos matriculados en 2025: 27 procedentes
Personas fisicas de 2024 y 40 nuevas incorporaciones durante el
ejercicio.
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EJERCICIO 2025

2.6.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Durante el ejercicio 2025, el Programa de Formacion Profesional de Corta

Duracién se ejecutd, pero con una desviacion significativa respecto a los objetivos
inicialmente previstos, especialmente en captacion de beneficiarios, finalizacion de

itinerarios e insercion laboral en el plazo previsto.

Objetivo

Facilitar la
integracién social y
laboral de personas
jovenes y adultas
en situacion de
vulnerabilidad
mediante itinerarios
de formacién
profesional de corta
duracién.

Indicador

Numero de
beneficiarios
matriculados.

Porcentaje de
beneficiarios inscritos
que finalizan la
formacion.

Tasa de abandono
anual del programa.

Porcentaje de
graduados que
acceden a un empleo
o inician una actividad
generadora de
ingresos en el plazo
de un mes.

Porcentaje de
graduados que
mantienen su empleo
una semana después
de la incorporacién
laboral.

Cuantificacién

150
beneficiarios.

65 % de los
beneficiarios
inscritos.

Igual o inferior al
9 %.

85 % de los
graduados.

80 % de los
graduados.

PSE Por la Sonrisa de un Nifo
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Resultado

67 beneficiarios
matriculados,
equivalente al 45 %
del objetivo inicial.

42 % de los
beneficiarios
matriculados; 28
graduados sobre 67
alumnos.

15 % al cierre del
ejercicio.

68 % de los
graduados: 17
empleados y 2 con
negocio propio.

100 % de los
graduados
incorporados al
empleo mantuvieron
su puesto una semana
después.
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EJERCICIO 2025

Objetivo Indicador Cuantificacién | Resultado
Seguimiento a tres 70 % de los Se realizdé seguimiento
meses de los graduados a medio plazo, si bien
graduados. mantienen su el informe final no

empleo tres presenta un dato
meses después | consolidado especifico
de la para este indicador.
incorporacion
laboral.
Elaboracién y 2 informes: uno | Alcanzado. Se
presentacién de intermedio y presentd un informe
informes de uno final. intermedio en
seguimiento y cierre. septiembre de 2025 y

un informe final con
informacioén financiera
en mayo de 2026.
Ademas, en julio de
2025 se presento a
Manos Unidas una
actualizacién sobre
retos y nueva
estrategia.

En términos de resultados finales, de los 67 alumnos matriculados, 28 se
graduaron durante el ejercicio. De estos graduados, 17 encontraron empleo y 2
pusieron en marcha o mantenian un negocio propio, lo que representa una tasa de
éxito del 68 %. Las nueve personas restantes continuaban buscando empleo al
cierre del periodo de referencia.

La distribuciéon de graduados fue la siguiente:

COCINA. e 8
Coffee Making and Bakery / Barista.................. 13
Formaciones externas............cooveiiiiiiininnnnnn, 7
Total . 28

El programa mostré resultados positivos entre quienes lograron completar la
formacién, especialmente en términos de acceso al empleo o autoempleo y
mantenimiento inicial del puesto de trabajo. No obstante, el nimero total de
beneficiarios matriculados y graduados fue inferior a lo previsto.
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Las principales causas de la desviacién fueron las siguientes:

> baja atraccion del formato de cursos cortos entre potenciales beneficiarios;

> pausa temporal en la captacién durante la transicion hacia el nuevo curriculo
integrado en la School of Hospitality & Tourism,;

> salida inesperada del instructor de Coffee Making and Bakery / Barista en mayo
de 2025;

> tiempo insuficiente para que los estudiantes dominaran plenamente las
competencias profesionales en un formato de cuatro meses;

> falta de reconocimiento oficial de los certificados por parte del Ministerio de
Trabajo y Formacion Profesional;

> inestabilidad de recursos humanos durante parte del ejercicio.

Desde el punto de vista econémico, el presupuesto total del proyecto para 2025
ascendia a 68 233 USD, equivalentes a 63 769 €. A cierre de diciembre de 2025 se
habian ejecutado 60 727 USD, equivalentes a 56 754 €, lo que representa el 89 %
del presupuesto previsto.

La parte elegible vinculada a la financiacién de Manos Unidas ascendié a 58 057
USD, equivalentes a 54 259 €. La financiacién recibida de Manos Unidas fue de 58
070 €, quedando un remanente de 3811 € pendiente de regularizacién conforme a
las indicaciones de la entidad financiadora. Por su parte, PSE Espafia transfirid
durante 2025 62 000 € a PSE Camboya para el desarrollo de este proyecto.

El hecho de que el proyecto ejecutara el 89 % del presupuesto con una cobertura
de beneficiarios inferior a la prevista requiere una lectura prudente. Una parte
relevante del gasto corresponde a costes fijos de personal, estructura formativa,
transicion curricular y acompafamiento técnico. No obstante, la desviaciéon
confirma la necesidad de adaptar el modelo para mejorar la captacion, la duracion
formativa, el reconocimiento oficial y la empleabilidad.

En conclusion, el grado de cumplimiento de la actividad puede considerarse
parcial. El programa se ejecuté y obtuvo resultados positivos entre los beneficiarios
que finalizaron la formacién, pero no alcanzé los objetivos previstos en nimero de
participantes, tasa de graduacion, tasa de abandono e insercién laboral inicial.

Al mismo tiempo, el ejercicio 2025 permitié identificar con claridad las limitaciones
estructurales del modelo anterior y activar una reorientacion estratégica orientada
a mejorar la calidad, atractivo, reconocimiento oficial y sostenibilidad del
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P E programa. Esta transicion constituye un elemento clave para la mejora del
programa en 2026 y ejercicios posteriores.

SONRISA
DEUNNINO

de la micernia...

publica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

acion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.
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2.7. Actividad 7

Acciones de sensibilizacién en Espanfa

2.7.1. Breve descripcion de la actividad

En linea con los fines de sensibilizacién y educacion para la ciudadania global de la
entidad, durante el ejercicio 2025 PSE Por la Sonrisa de un Nifo continud
impulsando acciones de concienciacién en Espafia sobre la realidad de la infancia,
la juventud y las familias en situacion de pobreza extrema en Camboya.

Estas acciones tienen como finalidad dar a conocer la situacion social de las
comunidades atendidas por PSE, explicar el modelo de intervencién integral
desarrollado en Camboya y promover una participaciéon activa de la sociedad
espafola en la transformacién social, especialmente entre nifios, adolescentes y
comunidades educativas.

Durante 2025, la actividad se desarrollé en el dmbito escolar, mediante charlas de
sensibilizacion en colegios SEK y en el Colegio Nuestra Sefiora del Recuerdo. En
estos centros se realizaron presentaciones adaptadas al perfil del alumnado sobre
la misién de PSE, la realidad social de Camboya, las causas de la pobreza
multidimensional y los principales programas desarrollados por la organizacion en
educacion, proteccioén, salud, alimentacién, apoyo familiar y formacién profesional.

En el Colegio Nuestra Sefiora del Recuerdo se impartieron sesiones de
sensibilizacion en seis clases, adaptando el contenido a la edad y nivel de
comprensién del alumnado.

Estas sesiones permitieron acercar la realidad de Camboya a publicos jévenes,
visibilizar las causas estructurales de la pobreza y promover valores de solidaridad,
empatia, compromiso social y responsabilidad colectiva.

2.7.2. Servicios comprendidos en la actividad

Las acciones de sensibilizaciéon desarrolladas durante 2025 incluyeron los
siguientes servicios y contenidos:

a) Sensibilizacién sobre la pobreza multidimensional en Camboya

Las sesiones permitieron explicar la situacién de vulnerabilidad en la que viven
muchas familias en Camboya, abordando factores como la pobreza econémica,
la falta de acceso continuado a la educacién, la inseguridad alimentaria, la
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precariedad laboral, la vulnerabilidad sanitaria y los riesgos de exclusién social
que afectan especialmente a nifios, nifias y jévenes.

Presentacion del modelo de intervencién de PSE

Se explicéd el modelo integral de intervenciéon de PSE, basado en la proteccion,
la educacion, la alimentacién, la salud, el apoyo a las familias y la formacién
profesional. Se puso especial énfasis en la idea de acompafiamiento a largo
plazo, desde la primera infancia hasta la insercién sociolaboral.

Promocién del compromiso social

Las charlas incorporaron informacién sobre distintas formas de colaboracién con
PSE, especialmente la sensibilizacién, la participaciéon en actividades solidarias,
el apoyo a campafias y el conocimiento de la realidad de otros nifios y jévenes
en contextos de pobreza extrema.

Sesiones adaptadas al ambito escolar

Las actividades se adaptaron a la edad del alumnado y se desarrollaron
mediante un lenguaje cercano, ejemplos concretos y dindmicas participativas. El
objetivo fue favorecer la empatia, la comprensién de otras realidades sociales y
la reflexion sobre la desigualdad, la infancia vulnerable y la responsabilidad
individual y colectiva.

Charlas en colegios SEK

Durante 2025 se realizaron sesiones de sensibilizacion en colegios SEK, dando
continuidad a la colaboracion con estos centros educativos. Las sesiones
permitieron presentar la misién de PSE y acercar al alumnado la realidad de la
infancia vulnerable en Camboya.

Charlas en el Colegio Nuestra Sefiora del Recuerdo

En el Colegio Nuestra Sefiora del Recuerdo se impartieron sesiones de
sensibilizacion en seis clases. Estas sesiones permitieron trabajar directamente
con distintos grupos de alumnos, adaptando el contenido a su edad y
fomentando una reflexiéon sobre solidaridad, justicia social y compromiso.

Atencién posterior a solicitudes de informacion

Tras las sesiones, se atendieron solicitudes de informacién de personas
interesadas en colaborar con PSE, especialmente en relacién con voluntariado,
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actividades de sensibilizaciéon, campafias solidarias y posibles formas de
implicaciéon con la entidad.

2.7.3. Recursos humanos empleados en la actividad

En la siguiente tabla, se presentan los recursos humanos empleados en la actividad
desde PSE Por la Sonrisa de un Nifo.

Tipo N.® de horas/afio
Personal asalariado 1 48
Personal voluntario 2 8 por persona

Estos datos recogen la dedicacién vinculada a la preparacion, coordinacién e
imparticion de las sesiones de sensibilizacién realizadas durante el ejercicio.

2.7.4. Beneficiarios o usuarios de la actividad

Alumnado participante en las charlas de
Personas fisicas sensibilizacion realizadas en colegios SEK y en seis
clases del Colegio Nuestra Senora del Recuerdo.

En los colegios SEK participaron aproximadamente 160 estudiantes en las sesiones
documentadas. Ademaés, en el Colegio Nuestra Sefora del Recuerdo se
impartieron sesiones de sensibilizacién en seis clases.

A falta de consolidar el nimero exacto de alumnos asistentes en el Colegio
Nuestra Sefiora del Recuerdo, el resultado se presenta en términos de entidades
alcanzadas, sesiones impartidas y alumnado documentado en las sesiones de
colegios SEK.
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EJERCICIO 2025
PS E 2.7.5. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

PUR LA Durante el ejercicio 2025, PSE Por la Sonrisa de un Nifio mantuvo su actividad de F
SUNRlSA sensibilizacion en Espafia, centrada en el dmbito escolar y orientada a dar a *

S conocer la realidad de Camboya, el modelo de intervencidn de PSE las ©
DE UN NINO y Y

posibilidades de colaboraciéon desde Espafia.

erorc

de la micenia... @

Objetivo Indicador Cuantificacién | Resultado

Sensibilizar a la Numero de No Colegios SEK 'y
comunidad entidades especificado. | Colegio Nuestra
educativa sobre la educativas Sefiora del Recuerdo.
pobreza infantil alcanzadas.
Numero de 5 sesiones Sesiones en colegios
sesiones o clases | previstas SEK'y seis clases en
alcanzadas. inicialmente. el Colegio Nuestra

SeRora del Recuerdo.

Nudmero de 200 alumnos. | Aproximadamente

alumnos 160 alumnos

participantes. documentados en
colegios SEK,
ademas del
alumnado

participante en seis
clases del Colegio
Nuestra Sefora del
Recuerdo.

sello a PSE

El grado de cumplimiento de la actividad puede considerarse satisfactorio.
Durante 2025 se realizaron acciones de sensibilizacién en centros escolares, dando
continuidad a la colaboracién con colegios SEK y ampliando la actividad al Colegio
Nuestra Sefiora del Recuerdo, donde se impartieron sesiones en seis clases.
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Estas acciones contribuyeron a visibilizar la realidad de la infancia y las familias en
situaciéon de pobreza extrema en Camboya, reforzaron el conocimiento social
sobre el modelo de intervencién de PSE y favorecieron nuevas oportunidades de
participacion y colaboracién desde Espafia.

Para ejercicios posteriores, seria recomendable consolidar un sistema unificado de
registro de acciones de sensibilizacién, que permita recoger de forma homogénea
el nimero de sesiones, entidades participantes, asistentes, perfil del publico,
solicitudes de informacién recibidas y posibles colaboraciones derivadas.
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PS E 3. Coste y financiacién de la actividad

PORLA .,
SONRISA .
DEUNNINO

de la micernia...

Coste

Coste
Gastos por ayudas y otros
. Ayudas monetarias 74 000,00 € 31411,31 € 62 000,00 € 167 411,31 €

. Ayudas no monetarias

. Gastos por colaboraciones y del
organo de gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados
a la actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros
aprovisionamientos

Asociacion constituida en Madrid el 3 de noviembre de 2004, declarada de utilidad pdblica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del

Ministerio del Interior con el nimero 584 943.
rnosoon eamo) - Eyndacion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.
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PS E ‘ Act. 1 ‘ Act. 2 ‘ Act. 3 ‘ Act. 4 ‘ Act. 5 ‘ Act. 6 ‘ Act. 7 ‘ Total
d. Trabajos realizados por otras

PU R LA entidades
SONRISA

DEUN NINU e. Perdidas por deterioro

de bo, micenia.. o Gastos de personal 21 565,42 € - 23 105,81 € - 3080,77 € | 2567,31 € | 1026,92 € | 51 346,24 €
s b o

Otros gastos de la actividad
a. Arrendamientos y canones 4929,54 € 5281,65 € 704,22 € 586,85 € 23474€ | 11737,00 €
b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales 5469,35 € 5281,65 € 781,34 € 651,11 € 260,45 € 13 022,25 €
independientes

d. Transportes

e. Primas de seguros 483,33 € 3,00 € 521,07 € 69,48 € 57,90 € 23,16 € 1157,93 €
f. Servicios bancarios 508,86 € 545,21 € 72,69 € 60,58 € 24,23 € 1211,57 €
g. Publicidad, propaganda y 346,78 € 371,55 € 49 54 € 41,28 € 16,51 € 825,66 €

relaciones publicas

h. Suministros 1848,80 € 1980,86 € 264,11 € 220,10 € 88,04 € 4401,91 €

Ministerio del Interior con el nimero 584 943,
Fnoscion Leamo | Fyndacion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Asociacion constituida en Madrid el 3 de noviembre de 2004, declarada de utilidad pdblica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del
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PS E ‘ Act. 1 ‘ Act. 2 ‘ Act. 3 ‘ Act. 4 ‘ Act. 5 ‘ Act. 6 ‘ Act. 7 ‘ Total
i. Tributos 70,59 € 75,63 € 10,08 € 8,40 € 336 € 168,07 €
SUNRISA j. Pérdidas por créditos

DEUN NlNU ian)l?rabIes derivados de la
actividad

de la, micenia.. o

G s k. Otras pérdidas de gestién
corriente

Gastos financieros

Adquisicién de inmovilizado

Coste total de la actividad 109 222,66 € 69 153,09 € 5032,24 € |66 193,53 €| 1677,41 € | 251 281,94 €

Ministerio del Interior con el niumero 584 943.
Fosconeamo | Eyndacion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Asociacion constituida en Madrid el 3 de noviembre de 2004, declarada de utilidad pdblica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del
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PS E 3.2. Financiacién
Financiacion

POR LA

SUNRISA Cuotas de asociados 104 584,29 € 8488,90 € 2425,40 € | 4193,53€ | 1577,88 € | 121 270,00 €

DEUNNING Prestaciones de servicios de la

de bo, micenia.. o actividad (incluido cuotas de

wn tralefo. digma- usuarios)?

Ingresos ordinarios de la actividad 14 927,39 € 14 927,39 €
mercantil®

Rentas y otros ingresos derivados del
patrimonio

Ingresos con origen en la
Administracién Publica*

a. Contratos con el sector publico

2 En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizaran los ingresos por transacciones, con salida o entrega de servicios objeto de trafico de la entidad, mediante
precio. Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizaran las cantidades percibidas en concepto de participacion en el coste de la actividad propia de la entidad. Por
ejemplo: cuota por participacién en congresos o cursos, asi como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o asistenciales.

3 Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de trafico de la entidad, mediante precio.

Asociacion constituida en Madrid el 3 de noviembre de 2004, declarada de utilidad pdblica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del
Fundacion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

% Se diferenciara el origen de los ingresos de acuerdo con los subindices a), b) y c).
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PS E Financiacion
b. Subvenciones

POR LA

SONRISA c. Conciertos
DEUN NINO

de la micernia...

v tndliee v a. Subvenciones

Otros ingresos del sector privado

b. Donaciones y legados 19 425,94 € 3,00 € 45 736,80 € 2606,84 € 62000,00 € 9953€ 129 872,11 €
c. Otros

Financiacién total de la actividad 124 010,23 € 69 153,09 € 5032,24 € |66 193,53 €| 1677,41 € | 266 069,50 €°

Ministerio del Interior con el nimero 584 943,
Fnoscion Leamo | Fyndacion Lealtad acredita con su sello a PSE Por la Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

® La diferencia de 14 787,56 € entre el coste y la financiacién refleja el resultado del ejercicio.

Asociacion constituida en Madrid el 3 de noviembre de 2004, declarada de utilidad pdblica e inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del
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4. Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios

El ejercicio 2025 ha representado para PSE Por la Sonrisa de un Nifio un afio de
continuidad en el cumplimiento de sus fines estatutarios, pero también de ajuste
operativo y reorientacién de algunas lineas de intervencién. La actividad de la
entidad ha seguido centrada en el apoyo a los programas de PSE en Camboya, la
proteccién y educacion de la infancia vulnerable, el acompafiamiento a familias en
situacién de pobreza extrema, la formaciéon profesional de jévenes y adultos, la
promocioén de la salud y la sensibilizaciéon social en Espafia.

A lo largo del afo, se han mantenido las actividades esenciales vinculadas al
cumplimiento de los fines estatutarios de la asociacion.

En primer lugar, PSE Espafia ha continuado apoyando los programas generales de
PSE en Camboya mediante la captacién y fidelizacion de socios, padrinos y
donantes. Durante 2025, los ingresos periddicos procedentes de socios y padrinos
ascendieron a 121 270 €, superando la previsién inicial de 114 704 €. Asimismo, se
enviaron 74 000 € a PSE Camboya para el sostenimiento de sus programas
generales. Aunque esta cifra fue inferior a la prevision inicial de 85 000 €, permitié
mantener una contribucién relevante a la estructura general de intervencién de
PSE en Camboya, que durante el ejercicio atendié una media mensual aproximada
de 6753 niflos y joévenes en sus programas principales y acompafié
aproximadamente a 3500 familias.

En segundo lugar, se ha mantenido la contribucion de PSE Espafia al
fortalecimiento de la gobernanza, auditoria y control interno de PSE Camboya. A
través de la participaciéon de Fernando Alonso Ferndndez, vocal de la Junta
Directiva de PSE Espanfia, en los Comités de Gobernanza y Auditoria de PSE, se ha
seguido apoyando la mejora de los sistemas de control, la gestion de riesgos, la
transparencia, la trazabilidad financiera y la consolidacion de procedimientos
internos. Durante 2025 se avanzé especialmente en el seguimiento de
recomendaciones de auditorias anteriores, la seguridad informatica, la revisién de
derechos de acceso en ODOO, la aplicacién de la Politica de Proteccién de la
Infancia, la actualizacion de procedimientos internos y el lanzamiento del proyecto
de continuidad operativa y gestién de crisis. Algunas actuaciones quedaron
pendientes de cierre en 2026, pero el grado de avance general puede
considerarse satisfactorio.

El Programa de Continuidad Escolar en Camboya se ejecuté durante 2025 vy
permitié sostener un entorno educativo, protector y estructurado para nifios, nifias
y adolescentes durante el periodo de interrupcién escolar. El programa alcanzé 12
911 asistencias acumuladas, una media diaria de 861 beneficiarios y movilizbé a 269
personas, entre equipo camboyano y voluntariado europeo. Aunque la cobertura
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media diaria fue inferior a la previsién inicial de entre 900 y 1000 beneficiarios, la
actividad mantuvo su calidad educativa y protectora, integré actividades de salud
e higiene, sostuvo el componente alimentario y demostré una elevada capacidad
de adaptacién ante restricciones de calendario, disponibilidad de voluntariado,
meteorologia y coincidencias con actividades escolares y festividades locales.

En materia de salud e higiene, durante 2025 si se ejecuté el Programa de
Promocién de la Salud e Higiene, integrado de forma transversal en el Programa
de Continuidad Escolar. A través del equipo sanitario voluntario se desarrollaron
acciones de educacién preventiva, higiene personal y de manos, prevencion de
enfermedades transmisibles, prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas,
prevenciéon de enfermedades de transmisién sexual, educaciéon afectivo-sexual y
apoyo sanitario basico al voluntariado europeo. Esta actividad no se configuré
como un proyecto auténomo con beneficiarios diferenciados, sino como un
componente transversal de prevencion, autocuidado y promocién de habitos
saludables dirigido a los mismos beneficiarios del Programa de Continuidad
Escolar.

Por el contrario, el Programa de Cuidado y Prevencion Dental no pudo ejecutarse
durante el ejercicio 2025. Esta circunstancia supone una desviacién respecto al
Plan de Actuacién inicial y deberd ser tenida en cuenta en la planificacién de
ejercicios posteriores, especialmente si se desea recuperar esta linea de
intervencion de forma estable y con recursos suficientes.

El Programa de Formaciéon Profesional de Corta Duracion también se ejecutd en
2025, aunque con una desviacion significativa respecto a los objetivos inicialmente
previstos. El proyecto tenia como objetivo atender a 150 beneficiarios, pero
finalmente se matricularon 67 alumnos, de los cuales 28 se graduaron. Entre los
graduados, el 68 % logré acceder al empleo o poner en marcha una actividad
propia. Estos resultados fueron inferiores a las previsiones iniciales, especialmente
en captacion, graduacion e insercion laboral. No obstante, el ejercicio permitié
diagnosticar con claridad las limitaciones del modelo de cursos cortos y activar una
reorientacion estratégica hacia un programa mas largo, integrado en la School of
Hospitality & Tourism, con précticas, mayor calidad formativa y orientacién a
certificacion oficial.

En Espafia, la entidad mantuvo su actividad de sensibilizacion, centrada en el
admbito escolar. Durante 2025 se realizaron sesiones en colegios SEK y en el
Colegio Nuestra Sefiora del Recuerdo, donde se impartieron charlas en seis clases.
Estas acciones permitieron acercar al alumnado la realidad de la infancia
vulnerable en Camboya, explicar el modelo de intervencién de PSE y promover
valores de solidaridad, empatia y compromiso social. Ademas, se recibieron 12
solicitudes de informacién, superando la prevision inicial de 10.
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En conjunto, las actuaciones realizadas durante 2025 han contribuido al
cumplimiento de los fines estatutarios de PSE Por la Sonrisa de un Nifo,
especialmente en lo relativo al apoyo a la educacién, la proteccién de la infancia,
el acompanamiento familiar, la promocién de la salud, la formacién profesional, la
mejora de la gobernanza institucional y la sensibilizacién social en Espafa.

No obstante, el ejercicio también ha puesto de manifiesto desviaciones relevantes
respecto a la planificacion inicial: menor transferencia a programas generales de la
prevista, cobertura del Programa de Continuidad Escolar ligeramente inferior al
objetivo, no ejecucion del programa dental y resultados del Programa de
Formacién Profesional de Corta Duracidon claramente por debajo de las
expectativas iniciales. Estas desviaciones han sido identificadas, explicadas y, en
varios casos, han dado lugar a medidas de correcciéon o reorientacién para
ejercicios posteriores.

Por todo ello, y en base al conjunto de actuaciones realizadas, el grado de
cumplimiento de los fines estatutarios durante el ejercicio 2025 puede
considerarse globalmente satisfactorio, con un nivel alto de continuidad en las
actividades esenciales de la entidad, aunque con desviaciones significativas en
algunas lineas de intervenciéon que requieren seguimiento y ajuste en la
planificacion futura.
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5. Informacion general sobre medios de la entidad

5.1. Medios personales

5.1.1. Personal asalariado fijo

PSE Por la Sonrisa de un Nifio cuenta con un miembro asalariado fijo, con contrato
indefinido 'y con categoria o cualificacion profesional de Director de
Administracién.

5.1.2. Personal asalariado no fijo

PSE Por la Sonrisa de un Nifio no cuenta con ningln miembro asalariado no fijo.

5.1.3. Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios

Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los

Ndmero medio . .
servicios prestados a la entidad

6 Servicios contables, fiscales, legales y laborales.
Servicios de auditoria.
Alquiler de espacio y servicios comunes.
Servicios de limpieza.
Proteccién de datos.

Plan de riesgos laborales.
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5.1.4. Voluntariado

Ndmero medio Actividades en las que participan

144 Programas Generales de la asociacién PSE en Camboya.

Gestion y supervision del proyecto de Auditoria y mejora de
la Gobernanza de PSE en Camboya.

Programa de Continuidad Escolar en Camboya.

Programa de Cuidado y Prevencién Dental en Camboya.
Atencion sanitaria y desarrollo de un sistema de prevencién y
promocion de la salud oral.

Programa de Promocién de la Salud e Higiene en Camboya.

Programa de Formacién Profesional de Corta Duracién.

Acciones de sensibilizacién en Espanfa.
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5.2. Medios materiales

5.2.1. Centros o establecimientos de la entidad

PSE Por la Sonrisa de un Nifio cuenta con dos centros de la entidad, descritos en la
siguiente tabla.

Numero | Titularidad o relacién juridica Localizacion
Arrendador GROPIUS, S. A. Calle de Alfonso Gémez, 29, local
2 29, 28037, Madrid.
Cesion gratuita por parte del Calle de la Cuesta del Cerro, 81,
arrendatario. 28109 Alcobendas, Madrid.

5.2.2. Equipamiento

PSE Por la Sonrisa de un Nifio dispone del siguiente equipamiento ubicado en la
sede de la ONG en la calle de Alfonso Gémez:

» 4 ordenadores de sobremesa.
» 1 ordenador portatil.
» 1 impresoray escaner.

» 1 teléfono fijo.

5.3. Subvenciones publicas

PSE Por la Sonrisa de un Nifio no ha recibido subvenciones publicas durante el
ejercicio 2025.
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PS E 6. Retribuciones de la Junta Directiva

PU R LA La Junta Directiva no recibe aportacién alguna, ni por desempefio de sus funciones
SONRISA ni por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva.

DEUNNINO

de la micernia...

en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nimero 584 943,

Fundacién Lealtad acredita con su sello a PSE Por |z Sonrisa de un Nifio que cumple con los nueve Principios de Transparencia y Buenas Practicas.

Asociacion constituida en Madrid el 3 de noviembre de 2004, declarada de utilidad pablica e inscrita
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34 943

PS E 7. Organizacién de los distintos servicios, centros o funciones en que
se diversifica la actividad de la entidad
POR LA

SUNRlSA Durante todo el afo, el equipo de voluntarios de PSE Por la Sonrisa de un Nifio
DEUN NINO trabaja de forma constante en busca de financiacién y los recursos necesarios para
Y BT que sigan en marcha los programas educativos, de protecciéon y de asistencia de :

wn trabejo- digma- PSE en Camboya. <

el nimero 5¢

terio

Para lograr alcanzar nuestros obijetivos, los voluntarios estdn organizados en

Minis

equipos de trabajo, de forma que las responsabilidades y las gestiones de las
diferentes actividades e iniciativas estdn repartidas, permitiendo que todos
participan en los diferentes procesos de gestion.

de

Pra

ciaciones

Los distintos equipos de trabajo y sus respectivas tareas son las siguientes:

y Buenas

de Asc

a. Voluntariado:

arencia

Nacional
Yo

» Captacion, formacién, atencién y cuidado de los voluntarios PSE.

de Trar

> Peticidon de participacién a los voluntarios PSE en las distintas iniciativas y

CIpIC

eventos PSE.

SCrita er

» Captacion, administracion, seleccién y formacion de los voluntarios PSE para

nueve Prin

el Programa de Continuidad Escolar. o

» Organizaciéon de iniciativas especificas para el cuidado y mantenimiento del
voluntariado.

utilidad publica

que cl m*plr— con

b. Socios PSE:

> ldeacioén, junto con el Equipo de Comunicaciéon, de campafas de captacion S
de Socios PSE. :

@
T

» Atencion y cuidado de los Socio PSE.

> Administraciéon y preparaciéon de remesas, y elaboraciéon de |la
documentacion pertinente para los Socios PSE.

> Preparaciéon del boletin informativo —newsletter— mensual para los Socios
PSE.

a con su sello a PS

c. Sensibilizacién:

» ldeacion y elaboracion de documentos sobre PSE, Camboya y voluntariado
enfocados a distintos publicos: nifios, adolescentes, adultos y empresas. S 3

> Planificacién del calendario anual de presentaciones, conferencias y charlas
informativas.
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PS E accioén social de PSE, sobre Camboya y sobre voluntariado.

v

Organizacién y puesta en marcha de iniciativas y eventos de difusion: de la

PUR LA » Establecimiento de stands informativos en eventos y otras iniciativas G
SONRISA desarrolladas por la ONG. :
DEUN NINO

d. Eventos: .
de la miceria... a >
Vm e » Planificacién del calendario anual de eventos e iniciativas en busca de o

financiacion a favor de PSE: competiciones deportivas, conciertos, galas
benéficas, fiestas solidarias, exposiciones, etc.

terio

Minis

» Organizacién, puesta en marcha y gestion de eventos e iniciativas a favor de
la ONG.

de

cticas

lones
Pra

1ac

» Colaboracién con otras iniciativas desarrolladas por otros equipos PSE.

Aso

y Buenas

de

e. Merchandising:

Nacional
arencia

Sp

» Adquisiciéon, gestién y almacenamiento de los productos Le Cartable de
Chenda.

Istro
de Trar

o| Reg

Cipios

» Desarrollo, adquisiciéon, gestién y almacenamiento del material
mercadotécnico de PSE elaborado en Espaia.

SCrita er

nueve Prir

> Distribucion y puesta a disposiciéon del publico de los productos Le Cartable 2
de Chenda. y del material mercadotécnico PSE elaborado en Espafia.

» Puesta a disposicion del publico de entradas en iniciativas desarrolladas por
otras entidades, de las que PSE es beneficiario.

utilidad publica e

que cum p|.; con

de

» Organizacién del material que los monitores llevan a Camboya para el

@
T

Programa de Continuidad Escolar.

f. Proyectos:

> Presentacién de proyectos y programas de PSE a convocatorias de entidades
publicas y privadas de ayudas a la financiacion.

> Desarrollo de nuevos proyectos e iniciativas impulsadas por la ONG.

» Creacion de nuevas vias de financiacién para PSE. E

ta con su sello a PS

g. Relaciones Institucionales:

> Prospeccion, gestién, establecimiento y mantenimiento de relaciones con
organizaciones publicas y privadas. 5%

nstituida en M

» Comunicacion de las diferentes iniciativas y eventos puestos en marcha por g
PSE a organizaciones publicas y privadas interesadas. 3 e
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> Eleccién y peticion de ayuda a entidades publicas y privadas.

» Administracién 'y actualizacion de patrocinadores, colaboradores 'y
participantes en iniciativas PSE.

> Representacion de PSE en diferentes iniciativas.

. Comunicacioén:

» Mantenimiento de la pagina web, presentando las diferentes iniciativas
desarrolladas por PSE.

» Mantenimiento de las redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter.

» Puesta en marchas del blog del Programa de Continuidad Escolar en
Camboya.

» Ideacién, desarrollo y elaboracion de documentacién informativa de PSE y
de material publicitario o de apoyo para las diferentes iniciativas
desarrolladas por la ONG.

» Contacto con prensa.

» Elaboracién de la Memoria de Actividades.
Administracién y contabilidad.

Equipos PSE en otras ciudades. Debido a que el grueso de los equipos
detallados en los puntos anteriores estd ubicado en Madrid, PSE cuenta con
equipos en otras provincias para llevar a cabo eventos y otras iniciativas con la
ayuda y apoyo de los equipos de trabajo PSE.
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PS E 8. Firma de la memoria por los miembros de la Junta Directiva .

POR LA

)4

SONRISA Nombre y apellidos Cargo Firma E
DEUN NINO | .
Bl a Marisa Caprile Trucchi Presidenta f(‘_z&-(i (’,/L (e :
wn trallgjor digmo S £
Joaquin Espinosa Llamas Secretario \

Antonio Martinez Garcia Tesorero \ B _ :

\ > g §

I /') 2 a

Diego Pérez Grijelmo Vicepresidente @%‘ _ E

Fernando Alonso Fernédndez | Vocal t

Juan de Uriarte Monereo Vocal %

Marta Ortiz Pefalver Vocal :

Cristina Portillo Robert Vocal 5

Pablo Alonso Caprile Vocal _ i

Patricia Chacén Sierra Vocal m % :L

Alvaro Mayoral Sola Vocal _ 5
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